
Het Zorgloket

Bezoekadres
U kunt ons vinden in de centrale hal van het gemeentehuis van De Marne

R.Ritzemastraat 2
9965 TD Leens

Openingstijden
Het Zorgloket is op werkdagen geopend van 9.00 tot 12.00 uur

Telefoon
0595 – 421000

Internet
Website voor meer informatie: www.lokaaloket.nl/demarne

Email
zorgloket@demarne.nl

Huisbezoek
Indien u niet in staat bent ons te bezoeken is het ook mogelijk dat een van onze medewerkers bij 
u thuis komt.

Samenwerking
In het Zorgloket van de gemeente De Marne zijn ook andere organisaties werkzaam om u van 
dienst te zijn:
-	 Welzijnswerk
-	 MEE Groningen
-	 Algemeen Maatschappelijk werk
-	 Gemeentelijke Krediet Bank

Het Zorgloket wijst de weg
Voor uw vragen over voorzieningen op het gebied van:
Wonen
Welzijn
Zorg

✓

✓

✓



De Wmo in de gemeente De Marne

De Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) is sinds 1 januari 2007 van kracht.
Op basis van deze wet kunt u bij de gemeente De Marne terecht voor diverse vormen van 
ondersteuning en voorzieningen, die een normaal dagelijks leven mogelijk maken.
Het gaat bijvoorbeeld om een rolstoel als u problemen heeft met lopen.
De gemeente bekijkt of u hulp nodig heeft en met welke ondersteuning u het beste geholpen 
bent.

Meedoen 
Het doel van de Wmo is dat iedereen moet kunnen meedoen in de samenleving en dat  mensen 
zoveel mogelijk voor zichzelf en voor elkaar zorgen.
Als dat niet lukt en als iemand geen eigen ondersteuning kan regelen, kan uw gemeente helpen.
Het Zorgloket kan u helpen met een voorziening of u doorverwijzen naar een andere organisatie.

Voorzieningen
Een onderdeel van de Wmo is het verstrekken van voorzieningen. Dit zijn:
-	 Woonvoorzieningen
-	 Rolstoelen
-	 Vervoersvoorzieningen
-	 Hulp bij het huishouden

Persoons Gebonden Budget (Pgb) of ‘in natura’
Bovenstaande voorzieningen kunt u ontvangen als voorziening in natura: 
de gemeente regelt dan voor u de voorziening.
U kunt ook een voorziening ontvangen via een pgb:
u krijgt dan een geldbedrag uitgekeerd waarvoor u de voorziening kunt kopen.

Algemeen gebruikelijk
Enkele voorzieningen zijn door de gemeente aangemerkt als algemeen gebruikelijk:
bijvoorbeeld beugels aan de wand of een verhoogde toiletpot. Deze voorzieningen komen niet 
voor vergoeding in aanmerking.

Het Zorgloket wijst de weg

Voor wie
De Wmo is er voor iedereen. De individuele voorzieningen zijn er specifiek voor inwoners van De 
Marne met lichamelijke of verstandelijke beperkingen.
Er zijn wel verschillende voorwaarden waar u aan moet voldoen.
De gemeente bekijkt samen met u hoe u de problemen in het dagelijks leven het beste kunt 
oplossen.  Hierbij wordt rekening gehouden met uw thuissituatie.
Het kan zijn dat de gemeente besluit om geen huishoudelijke hulp voor u te regelen, bijvoorbeeld 
omdat u een huisgenoot heeft die de handen uit de mouwen kan steken. 
Dit heet ‘gebruikelijke zorg’.

De aanvraag
Een aanvraag doen voor een Wmo voorziening is heel eenvoudig. U neemt contact op met het 
Zorgloket van de gemeente De Marne. Een medewerker van het Zorgloket noteert uw gegevens 
en stuurt u een aanvraagformulier. U vult het formulier in en na ondertekening stuurt u het 
formulier retour. Als u hulp nodig heeft bij het invullen van het formulier, willen wij daarbij graag 
helpen.

Nadat wij uw aanvraagformulier hebben ontvangen maken wij met u een afspraak voor een 
gesprek. Als het nodig is komen we bij u thuis of wij nodigen  u uit op het gemeentehuis.
In sommige situaties vraagt de gemeente De Marne advies aan een extern adviseur, bijvoorbeeld 
een arts. In dat geval neemt de extern adviseur met u contact op voor een afspraak. Als wij het 
advies hebben ontvangen kan het Zorgloket uw aanvraag verder behandelen.

Eigen bijdrage
De gemeente De Marne vraagt een eigen bijdrage voor hulp bij het huishouden.
De hoogte van die bijdrage hangt af van uw gezamenlijk inkomen en van het aantal uren dat u 
hulp krijgt. De inning van deze bijdrage wordt door het CAK uitgevoerd.
Voor meer informatie over de eigen bijdrage en de hoogte daarvan kunt u contact opnemen met 
het CAK via 0800-1925 of via de website www.cak-bz.nl
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